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REGLEMENT INTERIEUR.

B presente reglanento esta redactado para su comodidad con el fin de que disfruten plenamente de su estancia en el Canping el Torres. Reglamento conforme ala
narmretiva legal aplicable segin DECRETO 6/2015 de 23 de energ, del Consell regulador de los campings y de las areas de permocta en transito para autocaravanas de la

12.

13.

CV/(2015/563) . (DOCV nim 7451 de 27.01.2015).

Acces au camping: Toute personne désirant entrer ou accéder & un séjour ou aux installations du canrping dait se présenter et étre admise a la réception moyennant
le paiement du tarif en vigueur. Le fait de séjourner dans le canrping inrplique l'acceptation des dispositions du présent réglerent et U'engagement de sy conformrer.
Le titulaire de la facture émrise pour les prestations foumies sera responsable des actes/circonstances des événerrents réalisés par lui-méme et/ou ceux qui
l'accompagnent.
Mineurs: Les rineurs ne seront acceptés que Sils sont acconpagnés de leurs parents ou de tout autre adulte responsable deux.
Visiteurs: Aprés avair été autorisés par le carrping, les visiteurs peuvent étre adrmis sous la responsabilité des canrpeurs qui les recaivert. S les visiteurs sont
autorisés a entrer, le canpeur qui les regoit peut étre tenu de payer une redevance dans la mesure ol Le visiteur a accés aux services et/ouinstallations du canping
(ce tarif peut étre consulté 3 la réception)
(irculation et stationnement des véhicules: Seulsles véhicules appartenant aux canrpeurs séjournant au canrping seront autarisés a circuler sur le canping.
Les barriéres dentrée seront fermées de 00:00 heures a 07:00 heures et la circulation est interdite pendant cette période. Les véhicules doivent rouler 3 une vitesse
meximele de 10kmh
Véhicules et accessoires: Seulslesvéhiculesenbon état seront acceptés Pour des raisons de séaurité, lesaccessaires éventuels duvéhicule (tels que lesauvents)
daivent étre conformes aux nomes techniques industrielles du produit et ne pas étre fabriqués a la mein
Bruit et silence : Nous dermandons a nos dlients de Sabstenir de faire tout bruit susceptible de déranger leurs voisins et nous reconmrandons une période de repos
sans bruit entre 23h00 et 08h00.
Installations: Chacun dait veiller au bon aspect et a la propreté de ses ingtallations Il est interdit de uitter un errplacerrent, de définir/déliniter U'enrplacerent
dune installation par ses propres moyens, de creuser/faire des tranchées dans le sol. Le bungalow ou l'enrplacerment dait étre laissé propre le jour du départ. Toute
action susceptible de nuire a la propreté, a 'hygiéne et a l'aspect du canping est interdite. Tout donmrage sera a la charge de son autedr., Il est interdit dajouter des
tentes dans la zone des bungalows. Les plantations et les fleurs doivent étre respectées |l est interdit de planter des clous dans les arbres; de couper des branches
ou de faire des plantations, ainsi que de laver en dehors des seaux prévus a cet effet. Il est stricterrent interdit de laver les véhicules sur les sites, un espace étant
prévua cet effet dans lesinstallations prévuesa cet effet. Il est expressément interdit aux clients dinstaller sur les enrplacements des éléments cui ne corespondent
pasa l'usage tenporaire, correct et habituel des canpings ou des éléments qui nuisent a linmage touristique de I'établisserment. Concréterent, il ne sera pas possible
dinstaller des sols, des clétures; des éviers, des appareils électriques outout autre élément qui, du fait de son ingtallation, transmet une immage de perranence dans
le canping, et son installation par le client congtituera une cause suffisante de résiliation du contrat, quelle que soit sa modalité, sans drait 3 une quelconque
indenmisation. Cette cause de résiliation figurera dans le réglement intérieur de l'établisserment, et pourra étre exercée aprés avertisserment de lutilisateur et en
cas de refus de celui-d denlever ce qui a éé installé.
Faulx usees: Pour des raisons dhygiéne et de conservation des arbres et des plantes;, les eaux usées daivert étre vidées dans les tailettes chimiques des sanitaires
Electricité: It est interdit de brancher vatre alimentation électrique sur une autre prise que celle attribuée 3 l'enplacement loué
Ordures ménageres: Les ordures ménageres daivent étre déposées dans les conteneurs. Veuillez respecter les couleurs pour le recydage.
Sécurité: Seuls les barbecues 3 gaz ou électriques et les brancherments électriques conformes a la réglementation en vigueur sont autarisés La direction rfest en
aucun cas responsable des vals qui pourraient survenir dans le canping. Veuillez informer immédiaterent La réception de toute personne suspecte présente sur le
carrping. Ben que le canping sait surveillé, les usagers doivent prendre les précautions dusage pour pratéger leurs biens privés. Les dients daivent avoir leur
propre assurance responsabilité civile pour les dommages qulils pourraient causer sur le canrping. Merdi de respecter les régles de sécurité.
Chiens: Tout chien, dont l'entrée a été adrrise par les services daccueil, dait rester a tout moment avec son propriétaire responsable, sourris a son contrdle et sous
sa surveillance Ils ne daivent pas étre laissés seuls sur le terrain de canping, mémre gils sont attachés. Par respect pour les autres canpeurs, les chiens doivent
étre réguliérement sortis du canping. IL est interdit de Laisser les chiens faire leurs besoins sur le terrain de canping. Les chiens ne sont pas adiis dans les parties
canmrunes (bar du canping, bar de la plage, réception et superarché) et dansla zone de la piscine. L'accés au canrping est interdit aux chiens de races dangereuses.
Piscine: Merci de respecter les régles dhygiéne et de sécurité ainsi que les horaires affichés 3 U'entrée du canrping et dans l'enceinte de la piscine. Certaines de
cesregles sont : la douche est obligatoire a l'arrivée a la piscine, l'accés 3 la pataugedire est interdit aux enfants de plus de 8 ans. Les enfants qui ont encore besoin
de couches doivent porter des couches spédiales pour la piscine.
Publicité du réglement Intérieur: Le présent réglement intérieur est affiché a l'entrée du canrping ainsi qua la réception
Iniractions au reglement: La direction se réserve le drait de dermander aux clients qui ont enfreint le présent réglenrent de aitter le canrping
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CONDITIONS DE VENTE

Phatographies et plans non contractuels Afin de bénéficier des intallations et des activités/services propasés; vedillez lire attentiverrent les conditions générales de vente
régissant la conclusion de contrats de services
Chaque réservation inplique L'adhésion aux conditions générales suivantes

o Conditions de réservation:

La réservation sera effective une fais que le dlient aura commruniqué toutes ses coordonnées et accepté Les conditions générales de vente ou les conditions spécifiques convenues le cas échéant, recu l'aconpte et été

confirmée par le Canrping B Torres; qi a la liberté de décision en fonction des digponibilités, et en général, de toutes les dirconstances qui peuvent nuire a l'exécution de la réservation effectuée. Les enplacerrents et

les logerrents sont attribués dans l'ordre des réservations. La direction se réserve le droit de modifier Les parcelles ou les logerrents attribués sans préavis ce qui ne donne drait & aucun rembourserrent. Toutefais, nous

nous effargons de tenir compte de vos préférences La réservation dun enplacerrent ou dun logerrent se fait sur une base tricterment personnelle. Bn aucun cas la réservation ne peut étre sous-louée outranamise a

des personnes autres que celles dont Les coordonnées ont été recueillies lors de la réservation

o  Lancements:
Le prix de base conprend l'enplacenrent pour un caning-car ou une caravane avec vaiture ou une tente avec voiture, deux personnes; l'eay, les égouts et l'accés aux installations et infrastructures sanitaires du
canping L'électricité nlest pas comprise dans le prix de base. Le nabre meximal de personnes sur un enplacerrent est de 6, quel que sait leur 3ge.

° Bungalows:

Les bungalows sont entiérement équipés Le Canrping B Torres se réserve le droit de refuser l'accés au canrping aux groupes ou aux fanilles dont le norrbre de menrbres dépasse la capacité du bungalow réservé et loué.

Les tentes supplémentaires ne sont pas autorisées Il est interdit de furmer dans tous les bungalows. Conditions de paierment et de réservation des sjours

Pour des séjours de 0 a 30 jours dans des bungalows ou des enplacerrents:

-Sans réservation: le paiement intégral du séjour sera effectué 3 larrivée.

-Avec réservation : un aconpte de 25% du rmontant total des services réservés est dii au moment de la réservation Le solde total est & payer a larivée

Pour les séjours > 30 jours en bungalows ou en errplacerrents:

-Sans réservation:: & l'armivée, le paiemrent des 30 prerriers jours sera effectué Lh paienrent tous les 30 jours sera demandé pour les longs séjours et devra étre réglé au début de chaque nois:

-Avec réservation : un acompte de 25% du montant total des services réservés sera versé au noment de la réservation. Lh paienrent tous les 30 jours est requis pour les longs séjours et dait étre effectué au début de

chaque nois.

. Annulations et modifications

-Modification de la réservation : Les réservations peuvent étre modifiées en fonction de la disponibilité du canrping. Si nous ne recevons pas de vatre part un avis préalable notifiant Le report de vatre date darrivée (que

nous confirmerons & nouveau par écrit), Uenplacerent ou le bungalow peut redevenir disponible 24 heures aprés la date damivée indiquée dans la réservation, en perdant tous les draits et tout aconrpte versé. Les

personnes supplémentaires ou tout autre service conplémentaire daivent étre signalés a la réception, seules les personnes préalablement inscrites pourront séjourmer au Canping B Torres: Tout supplément non
communiqué et non payé a l'arrivée sera facturé au propriétaire de l'enplacement ou du bungalow au tarif dune nuit conpléte. Services non utilisés Les séjours interronrpus ou abrégés pour toute raison indépendante
de la volonté du canping (arrivée tardive ou départ anticipé) ne donnent lieu a aucun rembourserment.

-Annulations : Les annulations doivent étre faites par lettre reconmandée avec accusé de réception. S vous annulez plus de 30 jours avant la date de début de vatre séjour, 10 % de l'aconpte sera retenu par le Canrping

A Torres (le cachet de la poste faisant fai) a titre de frais dannulation. S l'annulation est faite entre 8 et 30 jours avant le début du séjour, 50% de laconrpte sera retenu par le Canrping B Torres (le cachet de la poste

faisant foi) cone frais dannulation. Eh cas dannulation nins de 8 jours avant le début du séjour, 100% de 'aconpte sera retenu par le Canrping B Torres (e cachet de la poste faisant fai) a titre de frais dannulation.

-Dépits: Pour les bungalows, un dépdt de 100€ sera dermandé au moment de L'arrivée. Il vous sera remis une fiche dinventaire qui devra étre vérifiée et retounée dansles 2 heures Toute réclanretion faite aprés ce délai

ne sera pas prise en compte. Au mmoment du départ ou du check-out, aprés vérification de l'état du bungalow dans son intégralité, sil est en parfait état de propreté, sans équiperment manquant ou endonegé et sil iy

a pas de séjoursinterronpus ou écourtés; la caution vous sera restitue. La rétention de la caution nexdut pas une indenmisation supplémentaire si les frais engagés sont supérieurs au nontant de la caution

Pour les enplacerrents dont le séjour est supérieur & 30 jours, une caution de 100 € sera demandée 3 'arrivée. Cette caution sera restituée au moment du départ sil nly a pas de séjour interronpu ou abrégé.

o Votre séjour

-Arivée:: La réception du canping est ouverte de 8ha 20h

Vous pouvez vous installer sur les enrplacements a partir de 13 heures. Vous pouvez enrénager dans les bungalows de location & partir de 16 heures.

-Lors de vatre séjour : Le canping ne peut étre tenu pour responsable en cas de vd, incendie, catastrophe naturelle etc. et en cas dincidents mettant en jeu la responsahilité civile du client. Le client doit avair sa propre

assurance responsabilité civile. Le propriétaire dun enrplacement ou dun bungalow est responsable de tout désagrément ou dommege causé par les personnes qui canpent avec i ou lui rendent visite sur le terrain de

canping

-Départ : les enplacerents et les bungalows daivent étre libérés avant 12 heures. Les bungalows daivent étre laissés dans un parfait état de propreté. Dans le cas olile logerent nlaurait pas été nettoyé au noment du

départ, un supplément de nettoyage de 30€ sera facturé. Bn cas de départ en dehors des horaires établis, une journée supplémentaire pourra étre facturée selon le tarif en vigueur.

o  Leslitiges:

Chaque client est tenu de suivre les dispasitions du réglerment général dutilisation des installations et des services, ainsi que de respecter les indications du personnel du camping sur les us et coutunes. Le canrping
® ® poura expulser toute personne ne respectant pas le réglement intérieur du canping, sans quaucun rerrboursenent ne sait exigé. Toute réclanrtion pour non-conformité des prestations par rapport aux engagerrents
contractuels doit étre formulée par écrit, par lettre recommandée avec accusé de réception, dans les 30 jours sivart a fin du séjour. Le dient accepte que la loi applicable sait la Lo espagnole. Les Cours et Tribunaux

de Mllajoyosa seront compétents pour connaitre de tout litige découlant de linterprétation ou de I'application des présentes conditions de vente. En cas de litige avec des utilisateurs dorridiliés dans un Btat menbre de
['Uhion européenne autre que I'Espagne, les parties conviennent, en renoncant a la juridiction qui pourrait leur correspondre, que la juridiction internationale pour connaitre dulitige découlant de U'application des présentes
§ conditions générales de recruterrent correspondra aux Juges et Tribunaux de la ville de Villajoyosa

Nombre y apellidos Firma
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